NOTGES + PARTNER

Unternehmensberatung und Personalentwicklung

Testkauf-Service

Aufgabe des Testkaufs:

Der Testkauf ist ein Teilgebiet der Marktforschung.

Ein Profikunde - bei uns ein erfahrener Verkaufstrainer - besucht lhr Geschaft und testet bei einem
anonymen Einkauf:

= Gesamteindruck Ihres Geschaftes
= Verkaufsleitung lhrer Mitarbeiter
= Verkaufsfordernde Warendarbietung etc.

Gerade Uber diese Gebiete sind unentbehrliche Informationen zu bekommen.

Durchfiihrung des Testkaufs:

Wir haben einen programmierten Beobachtungskatalog entwickelt, der aber viel Spielraum fiir
individuelle Anmerkungen lasst. So muss jede negative Aussage vom Testkaufer begriindet werden.

Viel Arbeit fiir uns, aber eine optimale Aussagefahigkeit fiir Sie, unseren Auftraggeber!

Nach Abschluss des Testkaufs wird vom Testkaufer der Beobachtungskatalog zum Testkauf ausgefullt.
Er umfasst 82 Positionen aus den Bereichen:

Allgemeine Angaben: z.B. Wetterlage, Kundenfrequenz etc.; Angaben zur Verkaufskraft: z.B. aullere
Erscheinung etc.; Allgemeine Beurteilung: z.B. AufRenfassade, Schaufenster, Preisauszeichnung,
Innenraumgestaltung, Eindruck in der Abteilung etc.; Allgemeine Begrilung und Kontaktaufnahme; Das
Verkaufsgesprach.
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